FATIH BELEDIYE BASKANLIGI
~ BILGI iSLEM MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN i i HIZMETIN TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI(ENGEC SURE)
1 Web Sitesinden e-Belediye Islemleri T.C. Kimlik Numaras1 ve Belediye Sicil Numarasi 20 sn
(Sicil No Ogrenme, Borc Sorgulama)
2 Web Sitesinden e-Belediye Islemleri T.C. Kimlik Numarasi, Belediye Sicil Numarasi, Kredi Kart1 Bilgileri 1dk
(Kredi Karti ile Bor¢c Odeme)
3 Web Sitesinden Online Hesap Karti Sifre Icin Bizzat Belediyemize Basvuruda Bulunulmalidir. 30 sn
4 Telefon lle Bor¢ Ogrenme T.C. Kimlik Numaras1 ve Belediye Sicil Numarasi 9 dk
5 Telefon Ile Bor¢ Odeme T.C. Kimlik Numarasi, Belediye Sicil Numarasi, Kredi Kart1 Bilgileri 25 sn
6 Web Sitesi e-Bulten Gonderim Web sitesi “E-Bultene Abone Ol” Bolumiinden Basvuru Yapilarak, e-mail Ayda 1

adresinin gonderilmesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamas1 durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk miiracaat yeri:

isim: Suat ERYILMAZ

Unvan: Bilgi islem Miidiirii
Adres: Fatih Belediye Baskanligi
Tel : 0212 453 14 53 / 1452

E-posta : bilgiislem@fatih.bel.tr

Ikinci miiracaat yeri:

isim: Mehmet OZCELIK

Unvan: Baskan Yardimcisi
Adres: Fatih Belediye Baskanlig
Tel : 0212 453 14 53 / 1417
Faks : 0212 453 14 90

E-posta : mehmetozcelik@fatih.bel.tr




